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Avoin Asiakaskeskeinen Ekosysteemi
Strategia

Visio

Avoin ekosysteemi on yritysldhtéinen ja -vetoinen kansallinen hanke uuden
asiakaskeskeisen liketoiminta- ja arvonluontiympdristdon kehittdmiseksi. Tavoitteena on
yhdistad kaikki yritysten tarjoamat ja kuluttagjille suunnatut palvelut yli toimialarajojen
yhtendiseksi holistiseksi palveluympdristoksi ja luoda yrityksille ndin uvusia
liketoimintamahdollisuuksia arvonluonnin maksimaoimiseksi.

Visio 2025: Avoin ekosysteemi on johtava avoimen datan avulla vutta asiakaskeskeistd
arvoa ja uusia merkityksié tuottava, toimialaragjat ylittéva asiakaskeskeinen
toimitusymparisto.

Missio

Hankkeen tehtavad on yhdistad yritysten liketoimintaa asiakasl@htdisesti yli toimialarajojen.
Kayt@nndssa tadma toteutuu kysynndn ja tarjonnan yhdistavan valittgjasektorin toiminnan
monimuotoistumisena nykyisestd toimitusketjuajattelusta avoimeksi palveluympdristoksi
digitalisaation ja modulaarisen logistikan mahdollistamana, mik& mahdollistaa uuden
kuluttajalahtdisen palvelutuotannon.

Strategia

Strategiana on kehitt@& nykyistd toimitusketjuajattelua uusia palveluja tuottaen
ensimmaisess@ vaiheessa arvoverkostojen ja niiden liketoimintaa tukevien digitaalisten
alustojen kautta kohti toista vaihetta; alustojen yhdistymistd yli toimialarajojen avoimeksi
ohjattavan yritys-, alusta- ja kuluttajainformaation ja modulaarisen valittgjatoiminnan
avulla.

Avoimen ekosysteemin toiminta-ajatus pohjautuu asiakkaiden (MyData) ja
toimialaverkostojen kehitt@émien alustojen tuottamaan ja avoimeksi ohjaamaan kysynta-,
tarjonta- ja vdalittgjaresurssi-informaation reaaliaikaiseen hyddyntédmiseen. Avoin
ekosysteemi on avoimen informaation perusteella asiakkaita, toimijoita ja alustoja yhteen
kytkevéa virtuaalinen liiketoimintaympdristd, joka mahdollistaa valittdjasektorin
modulaarisen ja holistisen yhteistoiminnan uutta arvonluontia ja kustannustehokkuutta
tuottaen. Tdma erottaa avoimen ekosysteemin tunnetuista API - ja organisaatiokeskeisista
ekosysteemirakenteista.

Avoimen ekosysteemin tunnusmerkit ovat:

e Ekosysteemilld ei ole omistajaa

e Ekosysteemin vapaalle kasvulle ei ole rajoja

e Ekosysteemilld ei ole organisatorista madrémuotoa

e Ekosysteemi on tdysin markkinaehtoinen

e Ekosysteemin toiminnan ohjaus pohjautuu avoimeen jaettuun dataan
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Arvoketju Alustat ja Arvoverkostot Avoin Ekosysteemi
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Kuva: Organisatorinen kehittyminen kohti avointa ekosysteemid

Toimitusketjut yritys- Alustat Avoin ekosysteemi
ja toimialatasolla toimialoittain yli toimialarajojen
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2018 0-2 vuotta 2-5 vuotta 5-10 vuotta

Kuva: Systeeminen kehittyminen kohti avointa ekosysteemid
Uuden liketoimintaympdristdn avainmahdollistajia:

e Digitaaliset alustat, verkkokaupan uvudet ratkaisut sek& kuluttajapalvelujen
konfiguraatio

e Toimitusympdristdjohtaminen (Supply Space Management)

e Joukkoistaminen, k&yttdmattdmien resurssien hyddyntdminen

e Modulaariset kuljetus- ja tavaratilaratkaisut, Alyrahti

e Analytiikka, simulaatio ja johtamisen automaatio

e Al, Blockchain, automaatio

Avoimen Asiakaskeskeisen Ekosysteemin aloitteessa kdynnistettdvat hankkeet pohjautuvat
aloitteen vision ja strategian pohjalta mdadriteltyinin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.

e Toimialarajat ylittava vs. toimialakohtainen

¢ Lliiketoiminta edella vs. API-kehitys

e Ldhella kuluttajaa vs. tuotantokeskeinen

¢ Kuluttajaliiketoimintayritysten johtama vs. jarjestelmdkehityksen johtama
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Kasvupotentiaali
INKA 1 - rahoituskierroksen aikana mdaadriteltiin taloudelliset hyddyt uudelle
liketoimintaympdaristélle ruoan toimialalla, jossa valittdjasektori monimuotoistuu ja
uudelleen jarjestyy. Hankkeen aikana tarkentuvat muiden toimialojen vastaavat luvut.

Esimerkiksi INKA 1 —rahoituskierroksen tuloksina hyddyiksi arvioitiin ruoan toimialalla
seuraavat potentiaalit:

¢ Kaupan osuuden vahent@dminen arvoketjussa

e Logistikan tehollisen kayttdasteen kasvattaminen

e Elintarviketeollisuuden vudet markkinat

e Havikin v@hentyminen

e Likejohdon ja konseptiosaamisen vienti

e Ekosysteemikehityksestd syntyva IPR

¢ Avoimen ekosysteemin OSKE Suomeen

Roadmap 1.7.2018

Kansallinen Globaali

3.5mrd >100 mrd
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INKA 1 Rahoitus T&K hankkeiden . @ o g markkinointi =8

Kohti Ekosysteemis kaynnistaminen T0|m.|alo.!en vélinen kehittyy. Modular Logistics

5657 2018 yhteistyo alkaa Kuluttajien Intelligent packaging

vahvistumaanmm.  Avoimen tiedon jakamisen tietoisuus kasvaa
yhteishankkeiden ratkaisuiden kehittyminen

INKA 2 Rahoitus

kautta

Kohti Avointa Asiakaskeskeistéd

Ekosysteemid 2017.
Orkestroijaksi Veijo Heinonen

Toimialarajat ylittavan
yhteistyon kiihtyminen
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Orkestrointikaavio ja Hankesalkku 1.8.2018
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Inka 2. rahoitus

Hankesalkku

Eri valmisteluvaiheessa Kuluttajajakelu Modulaarinen alkutuotanto Asuminen:
olevat yhteishankkeet:
Hanketoimijat ja verkostot

MyData

Kuluttaja ohjattu avoin Rakentaminen
keraily
Elintarvikevienti Kuluttajaohjattu tuotanto ja
avoimessa kauppa

toimitusymparistossa

Avoin Autoilu
Elintarviketeollisuuspuisto

Asiakaskohtaisen
valikoiman, hinnan ja
markkinoinnin ohjaus

tekodlyn avulla

Esimerkkeja yhteishankeaihioista

Kuluttajajakelu - Open Mode

Tutkimus- ja kehityshanke tarkastelee uutta ruoan ja palveluiden jakeluympdristdd, sekd
soveltaa vutta toimitusympdristdjohtamisen (Supply Space Management) paradigmaa
jakelun ohjauksessa. Keskeinen osa hanketta on yritysten valmiuksien lisGdminen uusien
jakeluvaihtoehtojen ja palveluiden osalta kuluttajarajapinnassa.

Kuluttajatieto — MyData

MyData-hanke luo valmiuksia asiakasldhtdiseen kuluttajatiedon hallintaan. Hankkeen
tavoite on luoda kuluttajalle palveluympdristd, jossa oman fiedon kayttéén kuluttaja voi
suoraan vaikuttaa sekd kanssaluoda haluamaansa siséltéd yhdessa palveluympdristdon
kanssa. Kuluttajatiedon rakentaminen yhdesséd kuluttajien kanssa liséd palvelun tarjogjien
ymmadarrystd olemassa olevista ja jatkuvasti muodostuvista kuluttajaryhmistéd seké yksildisté,
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jolloin toimitusympd@ristd voi tarjota juuri oikeanlaisia tuotteita vastatakseen syntyneeseen
kysynt&dan.

Asumisen kokonaisuus kehittad asuinympdristdd asiakasldhtdisesti avoimen ekosysteemin
periaatteisiin tukeutuen. Elinympdaristén muotoilu tuote-palveluhybridien toimituspisteeksi
mahdollistaa suoran vuorovaikutuksen toimitusympdristdn kanssa ja luo uutta arvoa
asumiselle. Asuinympdriston hyédyntdminen tuote-palveluhybridien jakelupisteend
joukkoistamisen periaatteiden mukaisesti avaa uusia mahdollisuuksia sosiaaliseen
vaikuttamiseen.

Autoilun kiertotaloushanke pyrkii vihentdmadn ajoneuvojen ympdristbkuormaa ja
lisG&madn

palvelutasoa henkildkohtaisen likkumisen osalta. Kuluttajan henkildkohtaisen
likkumismuodon hyédynt@dminen joukkoistetussa jakelussa ja kuljettamisessa mahdollistaa
uusien jakelukanavien rakentamisen.

Hankkeen tavoitteena on luoda terveys- ja hyvinvointipalveluiden palveluympdristd
avoimen ekosysteemin periaatteisiin nojautuen. Vaestdn padsy kattavaan
toimitusymparistéon luo mahdollisuuden yksildn hyvinvoinnin lisG&miseen erityisesti haja-
asutusalueilla, joissa yksi toimija ei voi tuottaa kaikkia tarvittavia palveluita.

Hankeaihion tavoitteena on synnyttdd Suomen ensimmadinen avoin kuluttajapakkauksiin
erikoistunut kolmen |[Gmpdtilan kerdily-ympdristd.

Hankeaihion tavoitteena on synnyttdd suomalaiselle elintarviketeollisuudelle avoin
vientilogistiikkaympdristd, johon litetddn vienninedistGmiseen littyvad konsultointia pienille
ja keskisuurille toimijoille.

Hankeaihion tavoitteena on synnyttdd useamman elintarviketeollisuusyrityksen toimesta
avoin elintarviketuotantoympdristd, jossa hyddynnet&dn yhteisié resursseja varastoinnin,
jakelun, tehdaspalvelujen sekd tietojarjestelmien osalta.

Modulaarisen alkutuotantoverkoston kytkeytyminen kuluttajaohjautuvaan avoimeen
ekosysteemiin virtuaalivaraston avulla. Tekodlypohjaisen toiminnan johtaminen
modulaarisessa alkutuotantoverkostossa. Uudet liketoimintatavat, uudet digitaaliset
palvelut, Raaka-ainelogistiikka, rehutuotanto, rehulogistiikka, sikalan tekodlypohjainen
kokonaishallinta (rehukulutus, kasvatusolosuhteet, ympdristdn ja talouden hallinta) ja
teuraseldinlogistiikka
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Kaupan ja teollisuuden muodostaman verkoston sopeuttaminen avoimeen ekosysteemiin
muuttuvassa toimintaympdristéssd. Verkoston toimintaa kehitet&dn yli organisaatio- ja
toimialarajojen lisGten valmiuksia vastata markkinoiden tarpeisiin kuluttajaohjatusti.

Osaksi avointa ekosysteemia?

Avoin ekosysteemi on avoin kaikille foimijoille, jotka jakavat avoimen ekosysteemin
periaatteet.

Osaksi jotain olemassa olevista hankekokonaisuuksista2 Uusi idea hankekokonaisuudesta?
— Ota yhteytta |




